  Порядок обращения граждан  за предоставлением 
                         срочных  социальных   услуг
( в соответствии с Федеральным законом РФ от  28.12.2013 -12-28  № 442 –ФЗ
( Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации )
 (
ГРАЖДАНИН
 
 имее
т  право  обратиться  
 лично
,
 
 а  также  направить  письменное заявление или  просьбу
 по электронной почте
.
Допускается анонимное обращение граждан для получения отдельных  видов  помощи
Допускается анонимное обращение клиентов для получения отдельных видов помощи.
Общение между клиентами и сотрудниками отделения может проходить вне Отделения.
 
Допускается анонимное обращение клиентов для получения отдельных видов помощи.
Общение между клиентами и сотрудниками отделения может проходить вне Отделения.
В письменном виде или  электронной форме
)



 (
Основанием  для получения  срочных социальных  услуг   является 
*
З
аявление получателя социальных услуг (его законного представителя) 
*
П
олучение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
) (
Документы для предоставления срочной услуги:
*
Заявление гражданина
*
Д
окумент, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;
*
С
правка о составе семьи получателя социальных услуг;
*
Д
окументы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), а также о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;
)
	








 (
Гражданин ( получатель социальной услуги)   вправе :
*
По 
собственной инициативе представить документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций.
 
* 
В
 
случае непредставления указанных документов они подлежат получению 
поставщиком
 социальных услуг
 ( 
 в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
) 
)



 (
В случае  отсутствия   у  граждан
   
подтверждающих документов
*
Специалистом 
 проверяются  сведения, предоставленные гражданином,  путем получения информа
ции из общедоступных источников
*
Составляется акт собеседования  с гражданином и (или) проводиться  обследование  жилищно-бытовых условий (по месту проживания  гражданина  /клиента)
)









Социальные услуги   оказываются БЕСПЛАТНО
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